
Activer votre Portail Patient



Nouveauté au CMML

Vous pourrez: 
1. Modifier vos informations personnelles
2. Avoir accès à vos requêtes (examens, prise de sang)
3. Demander un renouvellement de vos médicaments
4. Imprimer vos reçus
Et plus encore…
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Il nous fait plaisir de vous offrir un accès à votre dossier patient du 
CMMl en ligne



Comment accéder au portail patient?
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Étape 1
Vous recevrez un courriel du Centre 

de Médecine métabolique de 
Lanaudière pour activer votre

portail patient
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Étape 2
Copier le mot de passe

temporaire attibué par le 
portail
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Étape 3
Appuyer sur le lien  

portail patient 
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Étape 4
Une fois le lien ouvert, vous devez

inscrire votre code d’utilisateur

Votre code d’utilisateur est votre
adresse courriel
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forestgump8054@gmail.com



Étape 5
Vouz devez entrer le mot de 

passe que vous avez reçu dans 
votre courriel
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Étape 6
Vous devez créer

1) nouveau mot de passe
2) confirmer à nouveau
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Étape 7
Vous devez accepter les conditions 

d’utilisation en appuyant sur la case 
j’accepte les termes et conditions 
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Étape 8
Vous devez appuyer sur enregistrer
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Étape 9
Une fenêtre va vous informer que 
votre mot de passe à été modifié,

Vous devez appuyer sur OK
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Assurer vous de bien prendre en note votre nom d’utilisateur ainsi que votre mot de passe 



Étape 10
Vous serez ensuite directement

dirigé dans votre portail patient
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1) Votre identification
2) Prochain Rv au CMML
3) Votre médication actuelle
4) Message de votre intervenant
5) Vos formulaires (examens, prises de sang)
6) Vos informations personnelles
7) Renouvellement de votre médication
8) Prise de RV en ligne (bientôt disponible)
9) Vos antécédents médicaux
10) Vos factures (ex: nutritionniste)
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Le portail patient vous donnera accès à plusieurs informations et documents
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Voici en détails comment utiliser votre portail
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� Informations
personnelles

Vous pouvez modifier vos
informations personnelles

directement dans votre dossier 
en allant dans l’onglet

informations personnelles
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� Formulaires

Vous pouvez imprimer vos
formulaires pour vos prises de sang 

ou autre examen en allant dans 
l’onglet : formulaires
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� Médications

Vous pouvez demander un renouvellement
de votre médication en allant dans 

l’onglet: Médications

1) Appuyer sur Renouvellement de prescription

Une nouvelle fenêtre va ouvrir

2) Ensuite vous cochez la médication que vous     
avez besoin de renouveler

3) Inscrire la raison du renouvellement

4) Appuyer sur Demande
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� Message

Votre intervenant du CMML pourra vous 
envoyer un message (vous recevrez un 

avis dans votre boîte courriel)

1)   Appuyer sur boîte de reception

2)   Appuyer sur le carré message

3)   Vous pouvez visualiser le message
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IMPORTANT: Vous ne pouvez pas répondre au message ni en envoyer un!
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� Factures

Vous pouvez visualiser et imprimer vos
factures et reçus en allant dans l’onglet: 

Factures

1)   Appuyer sur la carré message

2)   Vous pouvez visualiser Facture/reçu

3)   Vous pouvez enregistrer ou imprimer
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Enregistrer Imprimer



https://patient.medesync.com
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Adresse pour retourner sur votre portail patient


