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Activer votre Portail Patient ,|CIMIM[L

CENTRE DE MEDECINE METABOLIQUE DE LANAUDIERE




Nouveauté au CMML

0 _
/0US DO

m;/i;j?’Avoir acces a vos requétes (examens, prise de sang)
3 Demander un renouvellement de vos médicaments
4. Imprimer vos regus
Et plus encore...

CENTRE DE MEDECINE METABOLIQUE pe Lanauoitre — ©2020 Administration du CMML




Comment accéder au portail patient?

CENTRE DE MEDECINE METABOLIQUE DE LANAUDIERE




Ftape 1

Vous recevrez un courriel du Centre
de Medecine metabolique de
Lanaudiere pour activer votre

©2020 Administration du CMML

portail patient

= M Gmail

F Nouveau message

Boite de réception
Messages suivis
En attente
Messages envoyés
Brouillons

v Plus

Meet
B Démarrer une réunion

B3 Rejoindre une réunion

Chat

[ ] .
® Forest

Q  Rechercher dans les messages

o- c

[ Principale

Premiers pas avec Gmail

Personnaliser
Q votre boite de
réception

Centre de Médecine .

L'équipe Google Com.

2% Réseaux sociaux @ Promotions

Importer les
+0)
- contacts et les e-
mails

Modifier la photo
de profil

Portail Patient - Activation Portail Patient Bonjour Forest Gump, Le compte d'utilisateur avec le nom d'utilisateur forestgumpg8Q%

e bonjour Forest, Bienvenue sur Google. Votre nouveg




Centre de Médecine Métabolique de Lanaudiére (Tammy Cadieux) <secure@secure medesync.coms
W Amoi v

Y 4
Activation Portail Patient
E t a p e Z Bonjour Forest Gump,

Le compte d'utilisateur avec le nom d'utilisateur forestgump8054@gmail.com a été créé et necessite une
activation.

Cop]er le mot de passe Votre mot de passe temporaire d
tem po ra‘l re att‘l bué pa r le S'il vous plait utilisez ce mot de passe pour vous connecter  votre portail patient.
pO rtai l Lors de votre premiére connexion au site, il vous sera demandé de modifier votre mot de passe.

Merci de nous accorder votre confiance et a bient6t.
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Portail Patient soite de réception x

2 Centre de Médecine Métabolique de Lanaudiére (Tammy Cadieux) <secure@secure. medesync.coms
: W Amoi v

Y 4
Activation Portail Patient
t a p e Bonjour Forest Gump,

Le compte d'utilisateur avec le nom d'utilisateur forestgump8054@agmail.com a été créé et necessite une
activation.

Votre mot de passe temporaire est: byWrxnA8yR
Ap puye r SU r le l] e n S'il vous plait utilisez ce mot de passe pour vous connecter a
Lors de votre premiére connexion au site, il vous sera demandé de moamer votre mot de passe.

Merci de nous accorder votre confiance et & bientot.

4. Répondre ®» Transférer
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V' 4
E t 1 &l CODE DUTILISATEUR
a p e forestgump8054@gmail.com

Une fois le lien ouvert, vous devez Medesync
inscrire votre code d’utilisateur Patient
Comment vous enregistrer?
Votre code d’utilisateur est votre 4

Mot de passe oublié

adresse courriel
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Activation Portail Patient

Bonjour Forest Gump,

Le compte d'utilisateur avec le nom d'utilisateur forestgump8054@gmail.com a été créé et nécessite une
activation.

Votre mot de passe temporairf{{est

S'il vous plait utilisez ce mot de passe p¢ " vous connecter a votre portail patient.
Lors de votre premiére connexion au site} | vous sera demandé de modifier votre mot de passe.

Merci de nous accorder votre confiance el bientdt.

Ftape 5

Vouz devez entrer le mot de

passe que vous avez recu dans &) MOT DE PASSE
votre courriel Medesyn

Patient sssssescecs

& CODE D'UTILISATEUR

Comment vous enregistrer? CONNEXION

L

Mot de passe oublié

S M pr— e —
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Modifier votre mot de passe

D e

” " "o
@i Nom dutilisateur

forestgump8054@gmail.com

(2] Ancien mot de passe

Y 4
Eta pe 6 MEdesync ‘ ") Nouveau mot de passe

Patient

Vous devez créer
1) nouveau mot de passe
. \ Derniére mise a jour : 9 avril 2020
2 ) Conf] rme r a nouveau VEUILLEZ NE PAS UTILISER EN CAS D'URGENCE MEDICALE. SI VOUS

AVEZ UNE URGENCE MEDICALE, VEUILLEZ IMMEDIATEMENT COMPOSER  ~

[Jjaccepte les termes et conditions

ENREGISTRER ANNULER

©2020 Administration du CMML



Modifier votre mot de passe
|

® -
@i Nom d'utilisateur

forestgump8054@gmail.com

Fta pe 7 L ?

Medesync
Patient

Vous devez accepter les conditions
d’utilisation en appuyant sur la case
j’accepte les termes et conditions CONDITIONS DUTILISATION

Derniére mise a jour : 9 avril 2020

VEUILLEZ NE PAS UTILISER EN CAS D'URGENCE MEDICALE. SI VOUS
EZ IMMEDIATEMENT COMPOSER  ~

®jaccepte les termes et conditions

ENREGISTRER ANNULER
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Modifier votre mot de passe
-~
@i Nom d'utilisateur

forestgump8054@gmail.com

(2] Ancien mot de passe

Eta pe 8 Medesync

Patient

Vous devez appuyer sur enregistrer
CONDITIONS D’UTILISATION
Derniére mise a jour : 9 avril 2020

VEUILLEZ NE PAS UTILISER EN CAS D'URGENCE MEDICALE. SI VOUS
AVEZ UNE URGENCE MEDICALE, VEUILLEZ IMMEDIATEMENT COMPOSER  ~

ENREGISTRER ANNULER

©2020 Administration du CMML



Modifier votre mot de passe

-

-
@i Nom d'utilisateur

forestgump8054@gmail.com

Fta pe 9 R

10t de passe

Votre mot de passe a été modifié avec succés.

Une fenétre va vous informer que ot de passe
votre mot de passe a eté modifie,
Vous devez appuyer sur OK S
erniere mise a jour: J avri

VEUILLEZ NE PAS UTILISER EN CAS D'URGENCE MEDICALE. S| VOUS
AVEZ UNE URGENCE MEDICALE, VEUILLEZ IMMEDIATEMENT COMPOSER  ~

®jaccepte les termes et conditions

ENREGISTRER ANNULER

Assurer vous de bien prendre en note votre nom d’utilisateur ainsi que votre mot de passe

©2020 Administration du CMML



Ftape 10

Vous serez ensuite directement
dirigé dans votre portail patient

©2020 Administration du CMML

L-I'}g Medesync
Patient

yﬁ\ Accueil

| .—{j—” Formulaires

" Informations personnelles
v’ Médications

@ Rendez-vous

® Antécédents médicaux

Factures

{33) PROCHAIN RENDEZ-VOUS

Pas de prochain rendez-vous

A\ MESSAGES RECENTS

Aucun enregistrement trouvé.

B=4 Boite de reception [0] gfa Profil (!) Déconnexion

CODE UTILISATEUR : forestgump8054@gmail.com
PATIENT : Forest Gump

DDN : 16 mars 1944

NAM :

@’ MEDICATION ACTUELLE

Aucun enregistrement trouve.




Le portail patient vous donnera acces a plusieurs informations et documents

Qm Boite de reception [1] gfa Profil (!) Déconnexion

# Med esyn c CODE UTILISATEUR : forestgump8054@gmail.com

Prise de RV en ligne (bientot disponible) J ERREEEAEE (8]
Vos antécédents médicaux @ Antecédents medicaux  © A MESSAGES RECENTS
) Vos factures (ex: nutritionniste) Factures (D) 10 juillet 2020 - requetes de laboratore @)

O ©o

H PATIENT HE tG
1)  Votre identification Patient LL. 16 mars 1944
NAM :
2) Prochain Rv au CMML
3) Votre médication actuelle
. Eﬂ PROCHAIN RENDEZ-VOUS g’ MEDICATION ACTUELLE

4) Message de votre intervenant — —

: - & Formuiaires @ Df:;eet piyrefgoﬁglestz_o.zglgggl_ Visite virtuell Aiuilles 4 mm 32 SiteSmart
5) Vos formulaires (examens, prises de sangl i s m‘gﬁg,ﬁ!n é"g%’mg%o,:,‘;‘,rﬁg 32
6) Vos informations personnelles R e O 0 Gandletes,

ancettes,
7) Renouvellement de votre médication I Midications (7] (3
0

©2020 Administration du CMML



Voici en détails comment utiliser votre portall

CENTRE DE MEDECINE METABOLIQUE DE LANAUDIERE




® Informations
personnelles

Vous pouvez modifier vos
informations personnelles
directement dans votre dossier
en allant dans [’onglet
informations personnelles

©2020 Administration du CMML

EEE Medesync
Patient

’ﬁ\ Accueil

H.{—. ‘ Formulaires

" Informations personnelles

J Médications
@ Rendez-vous
® Antécédents médicaux

Factures

Informations personnelles:

Numeéro de dossier :
Prénom :

Nom de famille :
Date de naissance :
NAM :

Assurances :
Langue préférée :
Professionnel :
Notes :

Pharmacie :

81373945
Forest
Gump
1944-03-16

Aucune

FR

Changer le mot de passe

Boite de reception [0] ‘?‘ Profil Q) Déconnexion

CODE UTILISATEUR : forestgump8054@gmail.com
PATIENT : Forest Gump

DDN : 16 mars 1944

NAM -

Adresse  [TT5 bouvard de T Pnere, 320 ]
Code postal:
N
Province :[Qugbes ]
Taléphone : (5180075101 ]-[ ]
Tétsphone2: [ |- ]
Tatsphone3:[ [ ]
Courrel:

Enregistrer




Boite de reception [0] ." Profil (D Déconnexion
L-EL Medesync

CODE UTILISATEUR : forestgump8054@gmail.com
H PATIENT : Forest Gum
Patient :

DDN : 16 mars 1944
NAM 3

® Formulaires B e Formulaires:

- F - Nom du document Professionnel
dh ommulaires 6
= \i - Médecine Mé i IT,

10 juilet, 2020 10:03 LABORATOIRES Centre de Médecine Métabolique de ROBITAILLE,

’ Inf i I Formulaire vierge Lanaudiére YVES
Jg Informations personnelles

Vous pouvez imprimer vos
formulaires pour vos prises de sang
ou autre examen en allant dans —
l’onglet : formulaires O R

Factures

J Médications

@ Rendez-vous

©2020 Administration du CMML



@ Médications

Vous pouvez demander un renouvellement
de votre medication en allant dans
’onglet: Medications

Appuyer sur Renouvellement de prescription

Une nouvelle fenétre va ouvrir

Ensuite vous cochez la médication que vous
avez besoin de renouveler

Inscrire la raison du renouvellement
Appuyer sur Demande

©2020 Administration du CMML

CODE UTILISATEUR : forestgump8054@gmail.com

m Boite de reception [1] ? Profil (D Déconnexion
q-l"_l:I Medesync -
Patient

B Accueil médicaments actifs:
‘ ity ’ T aiguilles 4 mm

" Informations personnelles Aiguilles 4 mm 32g SiteSmart
Metformin 500mg comprimé

Bandelettes
@ Rendez-vous Lancettes

@ Antécédents médicaux L.
Renouvellement de prescription

Factures

Renouvellement de prescription:

(J aiguilles 4 mm,
Aiguilles 4 mm 32g SiteSmart,
() Metformin 500mg comprimé, 28

Metformin 850mg comprimé, 62 merci

Bandelettes,

Raison du renouvellement

Lancettes,

PATIENT : Forest Gump
DDN : 16 mars 1944
NAM :

je n'ai plus de renouvellement disponible




|
=4 Boite de reception [1] | (!) Déconnexion

# Med esync LCUUL UIILIDAICUK : Torestgump8054@gmail.com
- PATIENT : Forest Gump
Patlent DDN : 16 mars 1944
NAM :

O Message

Votre intervenant du CMML pourra vous R

%] Formulaires Dm:se(:trihet:lorzi 3(: leliIIetuz'r\[/)i20I1!I':00 isite virtuelle aiigltjjiillllzssir:'lnr:\' iteSmart
envoyer un message (vous recevrez un Lo " qoctour ROBITAILE YVES Melormin 80mg comprims
avis dans votre boite courriel)

docteur: ROBITAILLE, YVES Metformin 500mg comprimé, 28
Metformin 850mg comprimé, 62
Bandelettes,

Lancettes,

" Informations personnelles

W, Médications
Appuyer sur boite de reception () Rondez-vous
@ Antécédents médicaux

10 juillet 2020 - requetes de laboratoire e

Appuyer sur le carré message

Factures

Vous pouvez visualiser le message

=4 Boite de reception [0] gfy Profil (!) Déconnexion

# Med esync CODE UTILISATEUR : forestgump8054@gmail.com
H PATIENT : Forest Gump
Patient DDN :16 mars 1944

NAM

date:

10 juillet, 2020 09:18
Titre:

requetes de laboratoire

’ﬁ\ Accueil messages:

‘ L ‘ Formulaires

10 juillet, 2020 09:18 requetes de laboratoire

message:

" Informations personnelles

Bonjour M. Gump,

v’ Médications . . .
vous trouverez votre requéte pour vos prises de sang, vous devez y aller avant votre prochain RV

@ Rendez-vous

@ Antécédents médicaux

Factures

IMPORTANT: Vous ne pouvez pas répondre au message nhi en envoyer un!
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O Factures

Vous pouvez visualiser et imprimer vos

factures et recus en allant dans [’onglet:

Factures
Appuyer sur la carré message
Vous pouvez visualiser Facture/recu
Vous pouvez enregistrer ou imprimer

©2020 Administration du CMML

P24 Boite de reception [0] gfa Profil (') Déconnexi

CODE UTILISATEUR : forestgump8054@gmail.cc
PATIENT : Forest Gump

DDN : 16 mars 1944

NAM :

’“\ Accueil factures:

total des
frais

date
d'état

type de
frais

‘ J‘_ ‘ Formulaires date bureau docteur

10 juillet, Centre de Médecine Métabolique de de Grandpreé, .
i I 75.0(] |E
& nformations personnelles 2020 - Sophie nvoice $75,0

w Meédications f
1

@ Rendez-vous

@ Antécédents médicaux

Factures

Enregistrer Imprimer




Adresse pour retourner sur votre portail patient

~
@&id CODE D'UTILISATEUR
orestgump8054@gmail.com
F 8054@

Medesync (2] MOT DE PASSE

Patient

Comment vous enregistrer?

-y

< : | M M ‘ ©2020 Administration du CMML

DECINE METABOLIQUE DE LANAUDIERE



