
Installation Plateforme de 
DIASEND



Pour nous permettre de continuer à vous offrir des rendez-vous avec votre 
professionnel de la santé du CMML en toute sécurité, nous sommes fièrs de 
vous permettre d’effectuer vos suivis grâce aux nouvelles technologies.

En effet, la technologie nous permet de faire votre suivi via une plateforme 
virtuelle, qui vous permettra de discuter avec votre professionnel en direct 
de votre domicile ou votre travail, sans avoir à vous déplacer.

Notez qu’il s’agit pour l’instant d’une mesure EXCEPTIONNELLE, instaurée 
dans le cadre des mesures pour limiter la propagation du virus COVID. Il n’y 
a aucune garantie que ce service sera disponible à long terme
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VOTRE RESPONSABILITÉ

1. D’avoir installé la plateforme nécessaire au rendez-vous

2. D’être en attente en ligne au moment de votre rendez-vous et de votre tour (il 
se peut que votre intervenant ait du retard dans son horaire)

3. Suivi pour votre diabète: avoir téléchargé vos données (voir instructions ci-
jointes)

4. D’avoir fait les laboratoires nécessaires (prise de sang)

5. De valider auprès de votre pharmaciens les represcriptions qui sont 
nécessaires et les mentionner au médecin lors de votre entretien
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Il est de votre responsabilité:

IMPORTANT

Si vous n’avez pas fait ce qui vous est demandé ou si vous 

n’êtes pas en ligne, votre RV virtuel sera annulé



1. Télécharger votre glucomètre

Vous devez télécharger votre glucomètre sur la plateforme suivante:

DIASEND

Aller sur le site:     www.diasend.com
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Étape 1
Choisir le pays: CANADA

Choisir la langue désirée
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Étape 2
Appuyer sur la case

créer votre compte diasend
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Étape 3
Vous devez créer votre compte:

utiliser le même courriel et le 
même mot de passe pour que ce

soit plus simple pour vous
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***IMPORTANT ***
Assurez vous de bien noter votre courriel et votre mot de passe vous en aurez besoin pour 

toutes les futurs connections



Étape 4

Vous devez entrer les 
informations personnelles pour 

que l’on puisse bien vous
identifier
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Étape 5

Connecter votre compte à 
celui de CMML: vous devez

entre le code 
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***IMPORTANT ***
Entrer le code du compte du CMML pour que nous puissions avoir accès à vos données

Le code: 93-41941



Étape 6

Vous devez confirmer votre
enregistrement
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Étape 7

Vous devez télécharger le UPLOADER 
nécessaire pour télécharger votre

glucomètre

Choisir celui qui correspond à votre
ordinateur
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Étape 8

Lorsque le téléchargement est
terminé, ouvrir l’onglet
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Étape 9

Autoriser le logiciel à se connecter à 
votre ordinateur en appuyant sur OUI
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Étape 10

Confirmer la langue que vous désirez
et appuyez sur OK
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Étape 11

Vous devez suivre les étapes pour 
l’installation: appuyez sur suivant
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Étape 12

Dans le menu déroulant, choisir le 
CANADA

Et ensuite appuyer sur Suivant
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Étape 13

Vous devez tout d’abord accepter les 
termes et ensuite appuyer sur 

Suivant
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Étape 14

Vous devez accepter la politique de 
confidentialité et ensuite appuyer

sur Suivant
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Étape 15

Explication des conditions 
d’utilisation, ensuite appuyer sur 

Suivant
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Étape 16

Confirmer la création d’un Icone sur 
votre bureau et appuyer sur Suivant
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Étape 17

Appuyer sur INSTALLER
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Étape 18

Vous devez attendre l’installation du 
logiciel (UPLOADER), cela peut

prendre plusieurs minutes.

Lorsque terminé, appuyer sur SUIVANT
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Étape 19

Vous devez autoriser le redémarrage
de votre ordinateur(cela vous

permettra de pouvoir utiliser votre
logiciel).

Lorsque terminé, appuyer sur SUIVANT
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Étape

Vous devez autoriser le redémarrage
de votre ordinateur(cela vous

permettra de pouvoir utiliser votre
logiciel).

Lorsque terminé, appuyer sur SUIVANT
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Pour télécharger votre dispositif vous référer au document
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