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Pour nous permettre de continuer a vous offrir des rendez-vous avec votre
professionnel de la santé du CMML en toute securité, nous sommes fiers de
vous permettre d’effectuer vos suivis grace aux nouvelles technologies.

En effet, la technologie nous permet de faire votre suivi via une plateforme
virtuelle, qui vous permettra de discuter avec votre professionnel en direct
de votre domicile ou votre travail, sans avoir a vous déplacer.

Notez qu’il s’agit pour l'instant d’'une mesure EXCEPTIONNELLE, instaurée
dans le cadre des mesures pour limiter la propagation du virus COVID. |l n’y
a aucune garantie que ce service sera disponible a long terme
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VOTRE RESPONSABILITE

Il est de votre responsabilité:

1. D’avoir installé la plateforme nécessaire au rendez-vous

2. D’etre en attente en ligne au moment de votre rendez-vous et de votre tour (il
se peut gue votre intervenant ait du retard dans son horaire)

3. Suivi pour votre diabete: avoir télechargeé vos donnees (voir instructions ci-
jointes)

4. D’avoir fait les laboratoires nécessaires (prise de sang)

5. De valider aupres de votre pharmaciens les represcriptions qui sont
nécessaires et les mentionner au médecin lors de votre entretien

IMPORTANT
C |M MI L Si vous n’avez pas fait ce qui vous est demandé ou si vous
n’étes pas en ligne, votre RV virtuel sera annulé
CENTRE DE MEDECINE METABOLIQUE DE LANAUDIE
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1. Télécharger votre glucometre

Vous devez télécharger votre glucometre sur la plateforme suivante:
DIASEND
Aller sur le site:  www.diasend.com

d. www.diasend.com ¥ Traduire cette page

Diasend.com | Home

diasend by glooko logo. English - USA. Dansk; Deutsch; English - UK; English - USA; Espafiol;
Frangais - CAN; Frangais - FRA, Italiano; Magyar; Nederlands ...

How to install and start using ...  Francgais Canadien - diasend ...

Follow the steps below to

[PDF] Un guide rapide (Patients)

M M ‘ download and start using the ...
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Ftape 1

Choisir le pays: CANADA
Choisir la langue désirée
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Ftape 2

Appuyer sur la case
créer votre compte diasend
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1 2 3 4

Informations Informations du Partager des Confirmer
d’identification profil données I'enregistrement

Vous allez bient6t disposer de votre nouveau compte gratuit diasend® Personal
Y 4
] ,I - L] ]
Eta e 3 Informations d’identification
p * Informations obligatoires

Adresse e-mail * Reépétez 'adresse e-mail *

Vous devez créer votre compte:

ol A . Ceci est l'identifiant de connexion que vous utiliserez pour initier une session sur
AUt]llser le meme Courr]el et le diasend.com. L'adresse e-mail saisie doit étre valide.
méme mot de passe pour que ce
soit plus simple pour vous Mot de passe *

Répéter le mot de passe *

Votre mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres.

***MPORTANT ***

Assurez vous de bien noter votre courriel et votre mot de passe vous en aurez besoin pour

toutes les futurs connections
©2020 Administration du CMML



1 2 3 4.

Informations Informations du Partager des Confirmer
d'identification profil données I'enregistrement
7 : :
Informations du profil
t a p e Informations obligatoires
Prénom Nom Date de naissance (aaaa-mm-jj)
_ Vous devez entrer les Ligne dadresse 1 e " "
informations personnelles pour .
’ c c
que l on pU]Sse b]en YO_US Ligne d'adresse 2 Poids
identifier

Code postal Longueur

Pays Type de diabéte
Canada v

Année de début de votre diabéte
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Informations Informations du Partager des Confirmer
d’identification profil données I'enregistrement

Partager des données

Si vous saisissez l'identifiant clinique de votre prestataire de soins de santé, il pourra accéder
a vos données médicales. Nous vous invitons a vous adresser a ce dernier pour lui demander
son identifiant clinique.

Y 4
I l a e i Remarque :
« vous n'étes pas obligé de partager vos données avec votre prestataire de soins de

santé pour utiliser diasend®.

- Vous et lui devez étre en accord quant au partage de vos données médicales. Méme si
vous autorisez le partage de vos données médicales, votre prestataire de soins n'a PAS
l'obligation de consulter les informations transmises ni d'intervenir parce qu'il en a pris

Con necter votre COm pte é connaissance, sauf si vous en convenez autrement avec lui.
CelU] de CMML: vous devez Si vous ne disposez pas actuellement de l'identifiant clinique de votre prestataire de soins,

vous pourrez l'enregistrer ultérieurement. Il vous suffira de vous connecter a diasend et de

entre le COde I'enregistrer dans les informations relatives au compte.

ID compte HCP

93-41941|

***|MPORTANT ***

Entrer le code du compte du CMML pour que nous puissions avoir acces a vos données

Le code: 93-41941
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Ftape 6

Vous devez confirmer votre
enregistrement

©2020 Administration du CMML

Confirmer |'enregistrement

Informations d'identification nformat,ions obﬁgato,ires

Abonnement: diasend® Personal (compte J'accepte des informations

gratuit) eCcasionnelles pour améliorer mon
expérience diasend® (conseils
d'utilisation, invitations a des
événements, enquétes auprés des
utilisateurs, etc.).

Informations du profil
J'accepte la
de Glooko a I'égard du

traitement de mes données a caractére

Canada parsonnel.
Informations médicales J'accepte les

du service diasend®

Personal.

Comment avez-vous entendu parler de
diasend® ?

(p- ex. : Facebook, Twitter, un ami, mon
médecin, etc.)

Je ne suis pas un robot
reCAPTCHA



Ftape 7

Vous devez télecharger le UPLOADER
neécessaire pour telécharger votre

glucometre

Choisir celui qui correspond a votre

©2020 Administration du CMML

ordinateur
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Informations Informations du Partager des Confirmer
d'identification profil données I'enregistrement

Merci

Votre compte diasend® Personal est a présent enregistré.

Pour pouv0|r transférer vos donnees vers votre compte diasend® Personal, vous devez
d'abg utilitaire gratwi 2 Uploader sur votre ordinateur.

for Windows

‘ diasend® Uploader

Aprés avor Mmstallé I'utilitaire de diasend® Uploader sur votre PC ou votre Mac,
vous serez en mesure de transférer vos données vers votre compte diasend®. Pour
télécharger les consignes d'installation et d'utilisation de diasend® Uploader, accédez a
I'onglet support de notre page web.

Remarque : vous aurez peut-étre besoin d'un cable de transfert spécifique a votre appareil
pour pouvoir transférer vos données. Reportez-vous au manuel d'utilisation de votre appareil
ou contactez son revendeur.

Merci d'avoir choisi diasend® ! Vous pouvez maintenant

Pour bien démarrer, consultez les guides situés



Ftape 8

Lorsque le téléechargement est
termine, ouvrir l’onglet

©2020 Administration du CMML

8 DissendUploader.....e»
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Informations Informations du Partager des Confirmer
d’identification profil données I'enregistrement

Merci

Votre compte diasend® Personal est a présent enregistré.

Pour pouvoir transférer vos données vers votre compte diasend® Personal, vous devez
d'abord installer ['utilitaire gratuit diasend® Uploader sur votre ordinateur.

’
diasend® Uploader iy, diasend® Uploader
for Windows y for 05 X

Apres avoir installé |'utilitaire de transfert diasend® Uploader sur votre PC ou votre Mac,
vous serez en mesure de transférer vos données vers votre compte diasend®. Pour
télécharger les consignes d'installation et d'utilisation de diasend® Uploader, accédez a
I'onglet support de notre page web.

Remarque : vous aurez peut-étre besoin d'un cable de transfert spécifique a votre appareil
pour pouvoir transférer vos données. Reportez-vous au manuel d'utilisation de votre appareil
ou contactez son revendeur.

Merci d'avoir choisi diasend® ! Vous pouvez maintenant vous cc




Ftape 9

Autoriser le logiciel a se connecter a
votre ordinateur en appuyant sur OUI

©2020 Administration du CMML

Verified publisher: Glooko, Inc.
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Show more details




de transfert diasend® Uploader sur
1sférer vos donnees vers votre compt
istallation et d'utilisation de d_lasend{R

Select Setup Language

Y 4
I t a p e 1 O [A| Select the language to use during the
’ ? LS 5 nee
F

Confirmer la langue que vous désirez
et appuyez sur OK
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Ftape 11

Vous devez suivre les etapes pour
l’installation: appuyez sur suivant

©2020 Administration du CMML

E'E'-,' Installation - diasend ® Uploader

glooko

2019 Glooko Inc.

Bienvenue dans I'assistant
d'installation de diasend®
Uploader

Cet assistant va vous guider dans l'installation de diasend @
Uploader version 3.6,0_BuildR.3g05 sur votre ardinateur,

Les Etapes suivantes sont recommandées avant de
poursuivre :

- Fermez tous les programmes ouverts,

- Débranchez tous les périphérigues USE, tels que les cables

de connexion pour des lecteurs de glycémie (glucométres) et
des pompes & insuline {ou le concentrateur LSE auguel sont

connectes les cables),

Motez gque vous devez avoir les droits d'administrateur sur
votre ordinateur au cours de linstallation et pendant e
premier téléchargement vers digsend &!

Cliuez sur Suivant poyggBLer ou PR

Suivant = Annuler




E;‘ Installation - diasend® Uploader

Choisir I'emplacement
Pour pouvoir envoyer vos données au serveur qui convient, veuillez sélectionner votre
emplacement, Celui-d doit correspondre & 'endroit ol se trouve votre prestataire de
S0iNS pour gue vous puissiez partager vos données, si vous le souhaitez,

Dans le menu déroulant, choisir le
CANADA

Et ensuite appuyer sur Suivant
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E’r' Installation - diasend® Uploader

Accord de licence
Les informations suivantes sont importantes, Veuilez les lire avant de continuer,

Y 4
Veuillez lire le contrat de licence suivant. Vous devez en accepter tous les termes
E t a e 1 avant de continuer linstallation.
p GEMERAL TERMS AND CONDITIONS ("GTC™) PERSOMAL

This General Terms and Conditions (“"GTC™) is alegal document between
vou, of your parent/zuardian {“vou” or “Licensee™) and Glooko AB
(“Glooko™). 2 company registered in Sweden under company registration
’ number 5366684673, with address at Nellickevigen 20, SE-412 63
VO us d evez to u t d a bo rd acce pte r leS Gateborg, Sweden, telephone number +46 31 762 88 88, for the use of

diasend® services (“diasend® ") which may include, all ar in parts of,

te rmes et ensu i te a p p Uye I sur ﬁlu:lud{.t_lg up:‘iates, dias endl .;.Eb app!.f-‘:aﬁm} - aja:u:e_s sfble fit )
Suivant

@ comprends et j'accepte les termes du contrat de licence

Je refuse les termes du contrat de licence
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ﬁ*_-_‘_'-,' Installation - diasend ® Uploader

Politique de confidentialité

Y 4
E t a p e 1 4 Jaccepte la Politique de confidentialité de Glooko a '€gard du traitement de mes
données.

Dispanible sur www. glooko. comprivacy.

Vous devez accepter la politique de Voir la Politique de confidentialité
confidentialite et ensuite appuyer
sur Suivant
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E'E;' Installation - diasend ® Uploader

Information

Y 4
Lorsque vaous étes prét & continuer, diquez sur Suivant.
a p e kle logiciel dinstallation installera le téléchargeur diasend®, gui vous permettra

dutiliser votre ordinateur afin de télécharger les données des appareils de

patients diabétigues compatibles et denvoyer ces données au serveur diazend®.

“euilez noter que vous devez posséder un compte diasend® valide sur
iazend.com pour pouvaoir utilizer le téléchargeur diasend® et

effectuer une transmission.

EXp lication deS Conditions Usage prévu :dias‘enc!il e.st_d_e.stiné a transmettre d:z.s données izsues )
d ) ut.l l.l Sat.lon , ensu.l te appuyer SU r d'appareilz de controle a domicile tels que les glucometres et les pompes a

insuling vers une base de données sSuUr Serveur.
L]
Suivant

ATTENTION
Consultez toujours votre médecin si vous décelez des anomalies dans les
informations affichées dans diasend®. Ne modifiez jamais vos doses
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E’r' Installation - diasend® Uploader

Taches supplémentaires
Quelles sont les tiches supplémentaires qui doivent étre effectudes ?

Sélectionnez les tiches supplémentaires que ['assistant d'installation doit effectuer

Y 4
pendant l'installation de diasend® Uploader, puis diquez sur Suivant.
a p< ! Icones supplémentaires :

O)éer une icdne sur le Bureau

Confirmer la création d’un Icone sur
votre bureau et appuyer sur Suivant

©2020 Administration du CMML



'[‘EE';' Installation - diasend ® Uploader
Prét a installer

L'assistant dispose & présent de toutes les informations pour installer diasend ®
Uploader sur votre ordinateur,

Cliquez sur Installer pour procéder a l'installation ou sur Précédent pour revair ou

Y 4
maodifier une option dinstallation.
t a p e Taches supplémentaires :

Icdnes supplémentaires :
Créer une icdne sur le Bureau

Appuyer sur INSTALLER

Installer
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Finalisation de linstallation. ..

Ftape 18

Information
VO u S d evez atte n d re l ) 'I n Sta l lat'l O n d u Les informations suivantes sont importantes. Veuilez les lire avant de continuer, é@'
logi Ci e l ( U P LOA D E R ) ) Ce l a pe u t Lorsque vous tes prét a continuer, diguez sur Suivant.
prendre plusieurs minutes. Merci !

ﬁ;‘ Installation - diasend ® Uploader —

Linstallation est maintenant terminée !

Lorsque terminé, appuyer sur SUIVANT

oin d"aide pour futilization de ce service, connectez-vous sur
end.com.
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Ftape 19

Vous devez autoriser le redémarrage
de votre ordinateur(cela vous
permettra de pouvoir utiliser votre
logiciel).

Lorsque terminé, appuyer sur SUIVANT

©2020 Administration du CMML

E-;' Installation - diasend @ Uploader —

Fin de l'installation de diasend®
Uploader

L'assistant doit redémarrer votre ordinateur pour terminer
linstallation de diasend® Uploader.

Voulez-vous redémarrer maintenant ?

910 oko (®) Oui, redémarrer mon ordinateur maintenant

{_)Mon, je préfére redémarrer mon ordinateur plus tard

2019 Glooko Inc.

E L]
< Précédd (it Terminer
e ——



E-;' Installation - diasend @ Uploader —

Fin de l'installation de diasend®
Uploader

L'assistant doit redémarrer votre ordinateur pour terminer
linstallation de diasend® Uploader.

Y 4
E l a p e Voulez-vous redémarrer maintenant ?

910 oko (®) Oui, redémarrer mon ordinateur maintenant

{_)Mon, je préfére redémarrer mon ordinateur plus tard

Vous devez autoriser le redémarrage
de votre ordinateur(cela vous
permettra de pouvoir utiliser votre
log]C]el) ©2019 Glooko Inc.
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Pour télécharger votre dispositif vous referer au document




